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บริษทั ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จาํกัด ( “บริษัทฯ”) เป็นผูใ้ห้บริการโซลูชั Éนในดา้นขอ้มูลเชิงพาณิชยแ์ละการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงลึก บริษัทฯ เป็นส่วนหนึÉ งของเครือข่าย Dun & Bradstreet Worldwide ซึÉ งได้รับการกล่าวถึงว่าเป็นเครือข่ายข้อมูล            

เชิงพาณิชยช์ัÊนนาํของโลก เป็นการให้บริการข้อมูลครบวงจร ทัÊงขอ้มูลธุรกิจในประเทศและข้อมูลธุรกิจในต่างประเทศ ผ่าน

ผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริการ ต่าง ๆ ของบริษทัฯ (“ผลิตภัณฑ์”) เพืÉอช่วยให้ลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการของบริษทัฯ (“ลูกค้า”) ใช้

ข้อมูลดังกล่าว เพืÉอใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ลดความเสีÉยงทางด้านเครดิต เพิ Éมกระแสเงินสด ขบัเคลืÉอนความสามารถใน

การเพิÉมกาํไร และจัดการผูผ้ลิตสินค้าและผูใ้ห้บริการของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน รวมทัÊงเสริมความแข็งแกร่ง

ให้กบัการทาํกิจกรรมทางการตลาด และการเพิ Éมรายไดจ้ากลูกคา้เดิมและลูกคา้ใหม ่ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

ฐานข้อมูลของบริษ ัทฯ ประกอบไปด้วยข้อมูลธุรกิจในประเทศไทย ซึÉ งข้อมูลบางส่วนอาจถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตาม

กฎหมายว่าดว้ยเรืÉองต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลเกีÉยวกับบุคคล (อาทิ กรรมการและกรรมการผูม้ีอาํนาจของบริษทั ผูไ้ดร้ับประโยชน์ทีÉ

แท้จริง (Beneficial Owner) ผูถื้อหุ้น ผู้ประกอบวิชาชีพ เป็นต้น) และฐานข้อมูลของ Dun & Bradstreet ประกอบด้วย ข้อมูล

ธุรกิจในประเทศและต่างประเทศทีÉครอบคลุมกว่า ŚŚř ประเทศทั Éวโลก 

บริษทัฯ มีความรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลทีÉอยู่ภายใต้ความดูแลของบริษทัฯ และมุ่งมั ÉนทีÉจะจัดการ

ข้อมูลของบริษ ัทฯ ด้วยวิธีการทีÉมั Éนคงปลอดภยัและน่าเชืÉอถือ บริษทัฯ จัดทาํผลิตภณัฑ์โดยอาศยัข้อมูลเกีÉยวกับธุรกิจซึÉ ง

รวบรวมมาจากภาครัฐและแหล่งขอ้มูลทีÉเชืÉอถือได้ 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีÊ  (“นโยบาย”) ระบุรายละเอียดในการทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้จดัการ แบ่งปัน และคุม้ครอง

ข้อมูลของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา โปรดอ่านนโยบายฉบับนีÊ อย่างละเอียดเพืÉอทาํความเข้าใจเกีÉยวกับแนวปฏิบัติในการ

เก็บรวบรวมและจัดการข้อมูลของบริษทัฯ บริษทัฯ จะยึดมั ÉนตามนโยบายฉบับนีÊ และหลกัการต่าง ๆ ด้วยการปฏิบัติตาม

กฎหมาย การจัดทําเอกสาร และการประเมินอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้มีการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข ้อมูล            

ส่วนบุคคล 

นโยบายฉบับนีÊ ระบุแนวปฏิบัติของบริษทัฯ ในการจัดการข้อมูลบนเวบ็ไซต์ www.dnbthailand.com ซึÉ งเว็บไซต์ดังกล่าวอาจ

ระบุลิงก์ต่อไปยงัเว็บไซต์อืÉนทีÉอาจใช้นโยบายการจดัการข้อมูลทีÉแตกต่างไป บริษทัฯ สนับสนุนให้ลูกค้าอ่านนโยบายความ

เป็นส่วนตวัของเว็บไซต์อืÉนอย่างละเอียดเพืÉอให้เกิดความมั Éนใจว่า ลูกคา้เขา้ใจแนวปฏิบติัของเวบ็ไซต์ดงักล่าว และขอ้แตกต่าง

อืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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ข้อ 1. คํานิยาม 

ลําดับทีÉ คําศัพท์ คําอธิบาย 

1.  การประมวลผล การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.  ขอ้มูล ขอ้มูลธุรกิจ และขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.  ขอ้มูลธุรกิจ ข้อมูลเกีÉยวกับการประกอบธุรกิจ การจัดตัÊ ง เปลีÉยนแปลง หรือการ

ดําเนินการใดๆ ทีÉเกีÉยวข้องของนิติบุคคลและบุคคลรรมดาในธุรกิจ

แขนงต่าง ๆ 

4.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉ งทาํให้สามารถระบุตัวบุคคลนัÊนได้ไม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม เช่น ชืÉอ นามสกุล ชืÉอเล่น ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ เลข

ประจําตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง เลขทีÉบัญชีธนาคาร 

ห มายเลขบัตรเครดิต ทีÉอ ยู่อี เ มล ( Email address) คุก กีÊ  (Cookies)   

ทีÉอยู่ไอพี (IP Address) Cookie ID และ Log File เป็นต้น ทัÊ งนีÊ  ข้อมูล

ส่วนบุคคลจะไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถ้ึงแก่กรรม 

5.  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว ข้อมูลส่วนบุคคลเกีÉยวกับเชืÊอชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชืÉอในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ

อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล

พนัธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอืÉนใดซึÉ งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกันตามทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลประกาศกาํหนด 

6.  คุกกีÊ (Cookies) ไฟลข์อ้ความขนาดเล็กทีÉถูกเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ เพืÉอเก็บ

ข้อมูลและการตัÊ งค่าบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เมืÉอมีการเข้าชม

เวบ็ไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนั ซึÉงท่านสามารถตัÊงค่าความเป็นส่วนตัว 

เพืÉอปิดหรือระงบัการใชง้านคุกกีÊได ้ไม่ว่าส่วนหนึÉงส่วนใด  

ทัÊ งนีÊ  การปิดหรือระงับการใช้งานคุกกีÊอาจจะส่งผลให้บริษัทฯ ไม่

สามารถให้บริการแก่ท่านได้อย่างเต็มทีÉและมีประสิทธิภาพ ซึÉ งอาจ

ส่งผลให้การเขา้ถึงและการใชง้านบางฟังก์ชนัชา้ลง หรือมีความสะดวก

ลดลง 
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ข้อ 2. ข้อมูลทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวม 

2.1 ข้อมูลธุรกิจ 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัธุรกิจและผูป้ระกอบวิชาชีพในธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวม

จากเจา้ของธุรกิจ เจา้หนีÊ  คู่คา้ บุคคลทีÉสาม และผูผ้ลิตสินคา้ และจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ อาทิ ขอ้มูลทางทะเบียน

ของธุรกิจ เอกสารทีÉยืÉนต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการยืÉนฟ้องคดีลม้ละลาย ซึÉงบริษทัฯ มีการเผยแพร่

ข้อมูลทีÉผ่านการประมวลผลเกีÉยวกับธุรกิจต่าง ๆ  ทีÉสามารถเข้าถึงได้จากแหล่งข้อมูลสาธารณะ และอาจเป็นปัจจยั

ประการหนึÉงทีÉลูกคา้ใชใ้นการตดัสินใจเกีÉยวกบัเครดิต การประกันภยั การตลาด และกิจกรรมอืÉนโดยขอ้มูลทีÉบริษทัฯ 

เก็บรวบรวม รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ  

ลําดับทีÉ คําศัพท์ คําอธิบาย 

7.  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลทีÉเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) แต่ไม่ใช่กรณีทีÉ

บุคคลมีความเป็นเจ้าของข้อมูล (Ownership) หรือเป็นผูส้ร้างหรือเก็บ

รวบรวมขอ้มูลนัÊนเอง โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนีÊจะหมายถึง บุคคล

ธรรมดา (Natural Person) เ ท่านัÊ น และไม่รวมถึงนิติบุคคล (Juristic 

Person)   

8.  เจา้หน้าทีÉคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคล หรือหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ หรือผู ้

ให้บริการทีÉทาํหน้าทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ 

9.  นโยบาย น โยบายความเป็นส่วนต ัวฉบ ับนีÊ  ทีÉอาจมีการแก้ไขเพิÉมเติม หรือ

กาํหนดขึÊนใหม่เป็นคราวๆ 

10.  บุคคล บุคคลธรรมดา 

11.  บริษทัฯ บริษทั ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จาํกดั 

12.  ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริการ ต่าง ๆ ของบริษทัฯ 

13.  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิ ติบุคคล ซึÉ งมีอ ํานาจหน้าทีÉตัดสินใจเกีÉยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

14.  ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสั Éงหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคล ทัÊ งนีÊ  บุคคลหรือนิ ติบุคคลดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูล        

ส่วนบุคคล 

15.  ลูกคา้ ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ 
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(1) ขอ้มูลบริษทัและผูป้ระกอบวิชาชีพในธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลติดต่อทางธุรกิจ เช่น ชืÉอ ตาํแหน่ง ทีÉอยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร อีเมล ชืÉอโดเมน (Domain Name) และบันทึกทางทะเบียน ทางการเงิน และ

ทางภาษี 

(2) ขอ้มูลบริษทัและขอ้มูลทางสถิติของบริษทัโดยละเอียด รวมถึงจาํนวนลูกจา้ง 

(3) ความเป็นมาเกีÉยวกับผูบ้ริหารของบริษทั เช่น ผูไ้ด้รับประโยชน์ทีÉแท้จริง หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมอย่างมี

นัยสําคญั ประวตัิการศึกษาและการทาํงานของเจ้าของบริษทั ประวตัิหรือสถานะทางกฎหมาย รวมถึง 

ประวติัอาชญากรรมหรือการกระทาํความผิด 

(4) ผลประกอบการทีÉผ่านมาของบริษทั รวมถึงขอบเขตการประกอบธุรกิจ บริษทัย่อย บริษทัในเครือ และ  

สายธุรกิจต่าง ๆ 

(5) ขอ้มูลเครดิตทางการคา้และทางธุรกิจ รวมถึงประวติัและรูปแบบวิธีการชาํระเงิน 

(6) สรุปข้อมูลธุรกิจเกีÉยวกับความสามารถทํากําไร หนีÊ สิน สินทรัพย์ สินทรัพย์สุทธิ และความสัมพนัธ์        

ทางธุรกิจ 

(7) ข้อมูลเกีÉยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางธุรกิจจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ ข้อมูลรัฐบาลและหน่วยงาน

ทางวิชาชีพ สืÉอ และเอกสารเผยแพร่ทางธุรกิจ 

(8) ประวติัและขอ้มูลทางสถิติของสถาบนัการศึกษา รวมถึงหัวขอ้ทางการศึกษาทีÉเชีÉยวชาญ และจาํนวนลูกจา้ง 

(9) ทีÉอยู่ไอพี (IP Address) พิกดัทางภูมิศาสตร์ (Geolocation) และการแสดงความเห็นในสืÉอสังคมออนไลน์ 

(10) ขอ้มูลบตัรเครดิตและบตัรเดบิต เพืÉอประมวลผลการชาํระเงินของลูกคา้บางราย 

(11) ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจของบุคลากรในธุรกิจนัÊน  

(12) ขอ้มูลทางกฎหมายของนิติบุคคล เช่น การฟ้องร้อง คดีความ 

(13) ประวติัการชาํระหนีÊของนิติบุคคล 
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2.2 ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

(1) ข้อมูลเกีÉยวกับบุคคล เช่น ชืÉอ นามสกุล อายุ วนัเกิด เพศ สัญชาติ สถานภาพสมรส เลขประจาํตวัประชาชน 

เลขหนงัสือเดินทาง ทีÉอยู่ สถานทีÉทาํงาน หมายเลขโทรศพัท์ ทีÉอยู่อีเมล (Email address) ขอ้มูลทีÉปรากฏบน

นามบัตร สถานะของการเป็นกรรมการ คณะกรรมการภายในบริษทั กรรมการผูม้ีอาํนาจลงนามผูกพนั   

นิติบุคคล ผูถ้ือหุ้น ตัวแทน และ/หรือผูรั้บมอบอาํนาจของบริษทั นักลงทุน สถานะการเป็นผูจ้ัดจาํหน่าย    

ผูใ้ห้บริการ หรือคู่ค้า (Supplier) กับบริษัทฯ เสียง ภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และการใช้สืÉอสังคมออนไลน์ 

(Social Media Handle)  

(2) ข้อมูลทางการเงิน เช่น เลขทีÉบญัชีธนาคาร ธุรกรรมทางการเงิน  

(3) ข้อมูลเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น ข้อมูลเกีÉยวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สนใจ หรือเคยใช้บริการ ความพึงพอใจ ผลตอบรับ แ ละความคิดเห็นของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต่อ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการดงักล่าว และรายละเอียดเกีÉยวกบัการใชสิ้ทธิและการร้องเรียนเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และ

บริการ 

(4) ข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติผ่านการติดตามตรวจสอบทางระบบคอมพิวเตอร์ เช่น คุกกีÊ  (Cookies)  

ทีÉอยู่ไอพี (IP Address) ประเภทอุปกรณ์ เบราว์เซอร์ทีÉใช้งาน หรือระบบปฏิบัติการ (เช่น Android หรือ 

iOS) หน้าเวบ็ไซต์ทีÉเขา้ชม และเว็บไซต์ตน้ทางทีÉเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลเชืÉอมโยงมาทีÉเวบ็ไซต์ ประวตัิใน

การเยีÉยมชม ค้นหา และกิจกรรมของบนเวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชันของบริษทัฯ ทีÉเก็บรวบรวมจากคุกกีÊ  

แท็กพิกเซล และเทคโนโลยีการติดตามอืÉน ๆ 

(5) ข้อมูลเกีÉยวกับตําแหน่งทีÉตัÊง เช่น ข้อมูลเกีÉยวกบัตาํแหน่งทีÉแน่นอน รวมถึงข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ จาก

อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉหรือคอมพิวเตอร์ และบริการทีÉบอกตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ตามพืÊนทีÉ (Location-Based 

Service) 

(6) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว เช่น ศาสนา และเชืÊอชาติ  

(7) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลทีÉสาม ทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ไว้แก่บริษัทฯ เช่น ชืÉอ นามสกุล ทีÉอยู่ 

หมายเลขโทรศพัท์ ความสัมพนัธ์ อาชีพ สถานะการเป็นผู้บริหารระดับสูง ผูมี้อาํนาจกระทาํการแทน      

นิติบุคคล ผูไ้ด้รับมอบอาํนาจของนิติบุคคล กรรมการ ผูถ้ือหุ้น พนักงาน ลูกจ้าง การเป็นเจ้าของหรือ

เจา้ของร่วม และข้อมูลส่วนบุคคลอืÉนของบุคคลใด ๆ  
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2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อาทิ เชืÊอชาติ ศาสนา เพืÉอ

การดาํเนินการตามสัญญาทีÉมีต่อเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเมืÉอเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลยินยอมให้ขอ้มูลดงักล่าว

เท่านัÊน บริษทัฯ จะใชข้อ้มูลนีÊ เพืÉอวตัถุประสงค์ทีÉจาํกัดและตามทีÉได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมี

ความอ่อนไหวเท่านัÊน และบริษทัฯ จะดําเนินการตามขัÊนตอนตามสมควรตามทีÉกฎหมายกาํหนด เพืÉอคุ้มครอง    

ความมั Éนคงปลอดภยัของข้อมูลดังกล่าวอย่างเพียงพอ นอกจากนีÊ  บริษทัฯ อาจเปิดเผยข้อมูลนีÊ แก่บุคคลทีÉสามทีÉ

เชืÉอถือไดเ้พืÉอนาํไปใชต้ามวตัถุประสงคที์ÉจาํกดัและตามทีÉได้รับอนุญาตเท่านัÊน 

2.4 ในกรณีทีÉเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษทัฯ จะปฏิบติั

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าว โดย

คาํนึงถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างสูงสุด 

ข้อ 3. แหล่งทีÉมาของข้อมูล 

บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลธุรกิจ และขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จากแหล่งทีÉมาดงัต่อไปนีÊ  

(1) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตรงจากเจา้ของธุรกิจ หรือจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

การสมคัรใชผ้ลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ การติดต่อกบับริษทัฯ พนกังาน และ/หรือตวัแทนของบริษทัฯ การให้ข้อมูลผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั แพลตฟอร์ม สืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media) การตอบแบบสอบถาม หรือช่องทางการ

ส่งเสริมการขายและการตลาดอืÉน ๆ ของบริษทัฯ รวมถึงการเข้าร่วมประชุม และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ 

บริษทัฯ เป็นตน้ 

(2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอืÉน เช่น กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล กรมสรรพากร       

กรมบังคบัคดี หรือหน่วยงานราชการอืÉน บริษทัในเครือ พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูใ้ห้บริการข้อมูล แพลตฟอร์มหรือ    

สืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media) เว็ปไซต์ของบุคคลทีÉสาม หรือโดยการสอบถามบุคคลทีÉสามทีÉมีสิทธิโดยชอบ

ด้วยกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล เจ้าหนีÊ  และ/หรือคู่ค้าทีÉเกีÉยวข้องกับเจ้าของ

ข้อมูล แหล่งข้อมูลสาธารณะอืÉน เป็นต้น  ทัÊ งนีÊ  กรณีทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอืÉน บริษ ัทฯ จะ

ดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลภายใตข้อบเขตทีÉกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎหมายอืÉนกาํหนด  
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ข้อ 4. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บริษทัฯ จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่าทีÉจาํเป็นตามวตัถุประสงค์อนัชอบดว้ยกฎหมายทีÉไดแ้จ้งให้เจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เมืÉอเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม

โดยชดัแจง้แก่บริษทัฯ ก่อนหรือในขณะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตามทีÉกฎหมายให้สิทธิบริษทัฯ สามารถ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยทีÉเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ตอ้งให้ความยินยอม 

4.2 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ จะเป็นไปเพืÉอวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหนึÉงหรือหลายอย่างรวมกัน 

ดงัต่อไปนีÊ  

(1) เพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอืÉน เวน้แต่ประโยชน์

ดงักล่าวมีความสําคญัน้อยกว่าสิทธิขัÊนพืÊนฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กรณี

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นสาระสําคญัของข้อมูลนิติบุคคลทีÉเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้แทนนิติบุคคลได้

แจ้งไวต้่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นองคป์ระกอบสําคญัของประกาศของราชการ

หรือมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ 

(2) เพืÉอให้บริการ และอาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูใ้ชข้้อมูลส่วนบุคคลใน

การใชบ้ริการบนเวบ็ไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ 

(3) เพืÉอตรวจสอบคุณสมบตัิสําหรับการลงทะเบียน การเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น การเขา้ร่วมประชุมกรรมการ 

การเข้าร่วมกิจกรรมกับบริษทัฯ การติดต่อหรือประสานงานใดๆ กับบริษทัฯ การสมัครสมาชิก และการ

สร้างชืÉอผูใ้ชง้านของบุคคล รวมถึงการรักษาและการจดัการชืÉอผูใ้ชง้านของบุคคล 

(4) เพืÉอเข้าทาํสัญญาและปฏิบตัิตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและบริษทัฯ ใน

ฐานะทีÉเป็นผู้ใช้บริการ ผู ้จัดจําหน่าย ผู้ให้บริการ คู่ค้า (Supplier) หรือผู้รับบริการ หรือเพืÉอใช้ในการ

ดาํเนินการตามคาํขอก่อนเข้าทาํสัญญานัÊน ในกรณีนีÊ  หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ข้อมูลส่วน

บุคคลแก่บริษทัฯ บริษทัฯ อาจไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพนัทีÉมีต่อเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

(5) เพืÉอวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคล ทาํการวิจัย ทาํการตลาด ส่งเสริมการขาย ทาํโฆษณาทางการตลาด 

เสนอข้อเสนอ สิทธิพิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ โปรโมชั Éน และนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของ

บริษทัฯ บริษทัในเครือ และพนัธมิตรทางธุรกิจ ทีÉบุคคลอาจสนใจ สอดคลอ้งกบัความต้องการ และ/หรือ

เหมาะสมกบัท่านเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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(6) เพืÉอปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ และแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดข้องทีÉเกิดจาก

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ โดยการประเมิน การทาํวิจยัตลาด การวิเคราะห์และจดัทาํแบบจาํลอง 

หรือการทาํรายงานเชิงภาพรวม เป็นตน้ 

(7) เพืÉอให้บริการหลงัการขาย เช่น ติดต่อสืÉอสารกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอสอบถามความพึงพอใจ และ

ความเห็นเพิÉมเติม เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการทีÉไดร้ับจากบริษทัฯ 

(8) เพืÉอบริหารจัดการ ติดตาม และตรวจสอบการทาํงานของเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันของบริษัทฯ เพืÉอ

อาํนวยความสะดวก ปรับปรุงเนืÊอหา และปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการให้บริการ

เวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนั 

(9) เพืÉอตรวจสอบพฤติกรรม กิจกรรม และการดาํเนินการใด ๆ  ทีÉเกิดขึÊนบนเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของ

บริษทัฯ ในการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ และยบัย ัÊงกิจกรรมทีÉอาจผิดกฎหมาย เช่น การ

ฉ้อโกง หรืออาชญากรรมต่าง ๆ 

(10) เพืÉอปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ หรือหลกัเกณฑ์ทีÉใช้บังคบั รวมถึงคาํสั Éงศาล หรือหน่วยงานราชการ 

ซึÉงบริษทัฯ มีหน้าทีÉตอ้งปฏิบตัิตาม หรือกรณีอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(11) เพืÉอการรักษาความปลอดภยั และประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ เช่น การเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การบนัทึกภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และ/หรือเสียงของ

บุคคลผ่านทางกล้องวงจรปิด (CCTV) ภายในและโดยรอบอาคาร การแลกบัตรประจาํตัวประชาชนหรือ

ใบขบัขีÉของบุคคลทีÉประสงค์เข้ามาในบริเวณอาคาร เพืÉอการรักษาความปลอดภยัของสถานทีÉ ทรัพยสิ์น 

พนกังาน และผูม้าติดต่อ  

(12) เพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทัฯ กรณีอืÉน เช่น การบนัทึกเสียงสนทนาทางโทรศพัท์เมืÉอมี

ผู ้ติดต่อกับบริษ ัทฯ การบันทึกภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และ/หรือเสียง และเก็บรวบรวมสําเนาบัตร

ประจําตัวประชาชนของบุคคลทีÉเข้าร่วมประชุม และกิจกรรม เช่น การประชุมผู ้ถือหุ้น การประชุม

คณะกรรมการ การอบรม สัมมนา การสันทนาการ หรือกิจกรรมอืÉนของบริษทัฯ การเก็บรวบรวมสําเนา

บัตรประจาํตัวประชาชนของบุคคล เพืÉอการยืนยนัตัวตน สําหรับใช้ประกอบการยืÉนคาํขอใช้สิทธิของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล การรับ-ส่งเอกสาร พสัดุ เงิน หรือเช็ค หรือการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน ข้อพิพาท 

และขอ้เรียกร้องต่าง ๆ เป็นตน้ 

ข้อ 5. การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ใช้และจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ทีÉระบุไวต้ามนโยบายของบริษัท โดยบริษทัฯ อาจ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าทีÉจาํเป็นและจาํกดั ให้แก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปนีÊ  



นโยบายความเป็นส่วนตัว 

บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 Copyright 2021 D&B (Thailand) Co., Ltd.                                            หน้า 9 จาก 14 

 

(1) ลูกจ้างและผูร้ับจ้างทีÉมีความจาํเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอการให้บริการ การดาํเนินธุรกิจและ 

การปฏิบติัหน้าทีÉของบริษทัฯ ตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและบริษทัฯ 

(2) ผูใ้ห้บริการทีÉประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของบริษัทฯ หรือสนับสนุนหรือช่วยเหลือการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษทัฯ ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(3) บริษทัในเครือ คู่ค้า และพนัธมิตรทางธุรกิจทึÉ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมหรือด้วยเหตุอืÉน

ตามทีÉกฎหมายกาํหนด ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(4) ลูกค้าหรือผู ้ใช้บริการของบริษัทฯ ทีÉสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยชอบ เนืÉองจากข้อมูล            

ส่วนบุคคลดังกล่าวเป็นส่วนสาระสําคญัของข้อมูลนิติบุคคล หรือกรณีทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้

ความยินยอมแก่บริษทัฯ หรือดว้ยเหตุอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(5) ผูส้อบบญัชี ทนายความ และทีÉปรึกษาของบริษทัฯ 

(6) ศาลทีÉมีเขตอํานาจ หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉมีอ ํานาจตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร 

สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และสํานกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาต ิ

(7) บุคคลทีÉสามทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ร้องขอให้บริษทัฯ เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ในการเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลให้แก่บุคคลดังกล่าว บริษทัฯ จะดาํเนินการให้บุคคลเหล่านัÊนรับทราบและคุ้มครองขอ้มูลส่วน

บุคคลตามวตัถุประสงค์ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ และไม่นาํไปใชเ้พืÉอวตัถุประสงค์

อืÉนนอกเหนือจากขอบเขตทีÉบริษทัฯ ไดก้าํหนดไว ้

ข้อ 6. การเปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลในต่างประเทศ 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจหลกัเกีÉยวกับการประมวลผลขอ้มูลนิติบุคคล ซึÉงมีการเปิดเผยหรือส่งข้อมูลให้แก่บุคคลใน

ต่างประเทศเป็นครัÊ งคราว ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเป็นสาระสําคญัของข้อมูลนิติบุคคลทีÉเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

ผูแ้ทนนิติบุคคลได้แจ้งไว ้ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า หรือข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวม อาจถูก

เปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไปยงับริษทัในเครือกิจการ และ/หรือบริษทัในเครือ

ธุรกิจเดียวกันทีÉอยู่ต่างประเทศ และ/หรือผูร้ับข้อมูลอืÉนซึÉงอยู่ในต่างประเทศ เพืÉอวตัถุประสงค์ในการปฏิบัติตาม

สัญญาระหว่างบริษ ัทฯ และผู้รับข้อมูล หรือเป็นการเก็บรักษาข้อมูลแทนบริษทัฯ เช่น การส่งหรือโอนข้อมูล       

ส่วนบุคคลไปยงัผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์ (Cloud) ทีÉมีแพลตฟอร์มหรือเครืÉองแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศโดย

บริษัทฯ จะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล        

ส่วนบุคคลประกาศกาํหนด และจัดให้มีมาตรการคุ้มครองทีÉเหมาะสม สามารถบังคบัตามสิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลไดร้วมทัÊงมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายทีÉมีประสิทธิภาพ  



นโยบายความเป็นส่วนตัว 

บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จํากัด 
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ข้อ 7. หลักกฎหมายทีÉสําคัญทีÉใช้ในการประมวลผลข้อมูล 

7.1 ความยินยอม 

เมืÉอเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้จดัการ เก็บรักษา และเปิดเผยขอ้มูลของตน

ได้ก่อนหรือในขณะทีÉบริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย หรือกรณีอืÉนทีÉกฎหมายให้ถือว่าเจ้าของข้อมูล         

ส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม เพืÉอให้บริษ ัทประมวลผลตามทีÉระบุไว ้ในนโยบายฉบับนีÊ  ประกาศความเป็นส่วนตัว       

(Privacy Notice) และขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง  

7.2 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

เมืÉอบริษ ัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษ ัทฯ หรือบุคคลอืÉน รวมถึง                   

(ก) การจดัการโอกาสทางธุรกิจ เครดิตทางธุรกิจ และความเสีÉยงทางการเงิน (ข) บริหารความเสีÉยง และตดัสินใจทางการตลาด 

(ค) ทาํธุรกรรมต่าง ๆ  (ง) ป้องกันการฉ้อโกงและการทุจริต และ (จ) ทราบข้อมูลเกีÉยวกับบุคคลทีÉตนเข้าทําธุรกิจด้วย โดยไม่

กระทบต่อประโยชน์หรือสิทธิเสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

7.3 สัญญากับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง 

เมืÉอบริษทัฯ ประมวลผลข้อมูล เพืÉอปฏิบัติหน้าทีÉของบริษทัฯ ภายใต้สัญญาใดๆ กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้ง หรือเพืÉอดาํเนินการใดๆ ก่อนการเขา้ทาํสัญญา ตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ทัÊงนีÊ  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีดุลพินิจในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ข้อมูล

ดงักล่าวแก่บริษทัฯ ไม่ว่าทัÊงหมดหรือบางส่วน ตามทีÉบริษทัฯ ร้องขอ บริษทัฯ อาจไม่สามารถดาํเนินการตามคาํขอ หรือเขา้ทาํ

สัญญากับเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

7.4 หน้าทีÉตามกฎหมายของบริษัทฯ 

เมืÉอบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลเท่าทีÉจาํเป็น เพืÉอปฏิบติัหน้าทีÉตามกฎหมายภายใต้กฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ข้อ 8. การตลาด 

บริษทัฯ เคารพสิทธิส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และเปิดโอกาสให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเลือกวิธีการ

ควบคุมวิธีการทีÉบริษทัฯ ใช้ติดต่อ และเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้ โดยทีÉบริษทัฯ จะปฏิบัติตามทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  

ร้องขอ 

8.1 การตลาดทางอีเมล ทางข้อความ หรือทางโทรศัพท์ 

ในการยกเลิกการรับอีเมลส่งเสริมการขาย ข่าวสาร และข้อมูลล่าสุดของบริษทัฯ เกีÉยวกับฟีเจอร์ (Feature) ผลิตภณัฑ์ และ

บริการใหม่ ๆ หรือการทาํการตลาดทางโทรศพัท์ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถจัดการวิธีการแจ้งและการติดต่อได้ทีÉ 

dnbservice@dnbthailand.com หรืออาจปฏิบัติตามคําแนะนําในการยกเลิกการรับข่าวสารในอีเมลส่งเสริมการขายของ 



นโยบายความเป็นส่วนตัว 

บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จํากัด 
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บริษทัฯ ได้ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อสอบถามศูนยบ์ริการลูกคา้ของบริษทัฯ ไดที้É 02-657-3939 ต่อ 3113–3114 

หรือส่งอีเมลไปยงั dnbservice@dnbthailand.com ทัÊงนีÊ  ตวัเลือกต่าง ๆ เหล่านีÊอาจมีการเปลีÉยนแปลงไดทุ้กเมืÉอ  

การให้ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัท์แก่บริษทัฯ ถือเป็นการให้ความยินยอมและอนุญาตโดยชดัแจ้งให้สามารถติดต่อเจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคลผูใ้ห้ข้อมูลหมายเลขโทรศพัท์นัÊนได้ด้วยวิธีการโดยชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงการใช้ระบบติดต่อทางโทรศ ัพท์

อตัโนมตัิ และ/หรือทีÉควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ การส่งขอ้ความ และการส่งขอ้ความทีÉบนัทึกไวล้่วงหน้า และเทคโนโลยี

อืÉนในการติดต่อทางโทรศพัท์ เพืÉอวตัถุประสงคโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนการเสนอขายผลิตภณัฑ์ และบริการต่าง ๆ ของ

บุคคลทีÉสาม ตามทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอม 

8.2 การเสนอขายสินค้าโดยบุคคลทีÉสาม 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจแจ้งบริษทัฯ ให้นาํขอ้มูลของตนออกจากฐานขอ้มูลติดต่อลูกค้าของบริษทัฯ ไดโ้ดยการแจ้งทาง

โทรศัพท์หมายเลข 02-657-3939 ต่อ 3113–3114 หรือส่งอีเมลไปยงั dnbservice@dnbthailand.com ทัÊงนีÊ  ไม่ส่งผลกระทบต่อ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในระหว่างทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ไวแ้ล้วโดยชอบ 

ข้อ 9. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตราบเท่าทีÉจาํเป็นและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการดาํเนินการเกีÉยวก ับข้อมูล    

ส่วนบุคคลนัÊน เวน้แต่มีกฎหมายกาํหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นการเฉพาะ และเมืÉอพน้ระยะเวลา

ดังกล่าวแล้ว บริษทัฯ จะดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือทาํให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลทีÉเป็นเจ้า ของข้อมูล      

ส่วนบุคคลได ้ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ อาจเก็บรักษา ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

ข้อ 10. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

10.1 เมืÉอพระราชบัญญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ มีผลบงัคบัใช้กบับริษทัฯ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิใน

การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของตนซึÉงอยู่ภายใตก้ารดูแลของบริษทัฯ ดงันีÊ  

(1) สิทธิในการถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิถอนความยินยอมทีÉได้ให้ไว้แก่บริษ ัทฯ ในการประมวลผลข้อมูล           

ส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล ทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไวแ้ก่บริษทัฯ ได้

ตลอดระยะเวลาทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ภายใตค้วามดูแลของบริษทัฯ โดยการ

ถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมไปแลว้โดยชอบ 

(2) สิทธิในการเขา้ถึงและขอรับสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิในการร้องขอให้เปิดเผยการได้มาของข้อมูล

ส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอให้บริษทัฯ ทาํ

สําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงขอให้บริษทัฯ เปิดเผยการได้มาซึÉง

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ได ้
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(3) สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบทีÉสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั Éวไป รวมทัÊงมีสิทธิ (ก) 

ขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมอืÉนเมืÉอสามารถทาํไดด้้วยวิธีการอตัโนมัติ หรือ 

(ข) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอืÉน

โดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทาํได ้

(4) สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลไดใ้นเวลาใด ๆ 

(5) สิทธิในการลบ หรือทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถระบุตวับุคคลทีÉเป็นเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้บริษัทฯ ลบ หรือทําลาย หรือทาํให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

ขอ้มูลทีÉไม่สามารถระบุตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจาํเป็นในการ

เก็บรักษาตามวตัถุประสงค์ หรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดถ้อนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบริษทัฯ ไม่มีอาํนาจตามกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล 

(6) สิทธิในการระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีทีÉบริษทัฯ อยู่ระหว่างการ

ตรวจสอบคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเป็นกรณีอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(7) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉไม่

ถูกตอ้ง หรือทีÉไม่สมบูรณ์ 

(8) สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานกาํกบัดูแล ในกรณีทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเห็นว่าบริษทัฯ หรือลูกจา้ง 

หรือผูรั้บจา้งของบริษทัฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

10.2 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉประสงค์ใช้สิทธิใด ๆ ดังกล่าวข้างต้น จะต้องปฏิบัติตามขัÊนตอนและนโยบายทีÉบริษ ัทฯ 

กาํหนด และบริษทัฯ อาจติดต่อกลบัไปยงัเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอสอบถามข้อมูลเพิÉมเติมเกีÉยวกบัคาํขอใชสิ้ทธิ

โดยทีÉบริษัทฯ จะใช้ความพยายามอย่างดีทีÉสุดเพืÉอตอบกลับคําขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใน               

30 (สามสิบ) วัน หรือเกินกว่า 30 (สามสิบ) ว ัน ในกรณีทีÉค ําขอใช้สิทธิดังกล่าวมีความซับซ้อน ทัÊ งนีÊ  การใช้สิทธิ

ดงักล่าวอาจมีค่าใชจ้่าย หรือค่าธรรมเนียมสําหรับการดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิตามสมควรขึÊนกบั 
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10.3 ดุลพินิจของบริษทัฯ แต่เพียงผูเ้ดียว และในบางกรณี บริษทัฯ อาจปฏิเสธการดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิของเจา้ของ

ข้อมูลส่วนบุคคลตามทีÉกฎหมายกาํหนด และบริษทัฯ จะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุผลของการ

ปฏิเสธนัÊน 

ข้อ 11. การรักษาความมัÉนคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

11.1 บริษทัฯ จะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัสําหรับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐานระบบ

บริหารจัดการด้านความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ซึÉ งเป็นมาตรการรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลในระดบัทีÉเป็นทีÉยอมรับโดยสากล เพืÉอป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง การใช ้การเปลีÉยนแปลง  การ

แกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ  

11.2 กาํหนดให้ลูกจ้างของบริษทัฯ เข้ารับการฝึกอบรมเกีÉยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั Éนคง

ปลอดภยัของขอ้มูล ในการนีÊ  บริษทัฯ จะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการดงักล่าวตามความจาํเป็นเพืÉอให้แน่ใจว่า

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

11.3 กาํหนดนโยบายและขัÊนตอนวิธีการต่าง ๆ  เพืÉอการจดัการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภยั และป้องกันการเข้าถึงโดย  

ไม่ไดร้ับอนุญาตทีÉบริษทัฯ ดาํเนินการมีดงันีÊ  

(1) กาํหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบตัิ และขัÊนตอนการปฏิบตัิงานทีÉชดัเจน เพืÉอการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(2) จาํกดัสิทธิของลูกจา้งของบริษทัฯ ในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยใช้การเข้ารหัสข้อมูล การตรวจสอบตัวตน 

และเทคโนโลยีการตรวจจบัไวรัส ตามความจาํเป็น 

(4) กาํหนดให้คู่ค้าทีÉทาํธุรกิจกับบริษทัฯ มีหน้าทีÉในการรักษาความลบั และต้องปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ตาม

กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด รวมถึงกาํหนดข้อจาํกดั

การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในสัญญาทีÉบริษทัฯ ทาํกบัคู่คา้แต่ละราย 

(5) ประเมินผลการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การจดัการขอ้มูล และการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัของข้อมูล

ของบริษทัฯ อย่างสมํÉาเสมอ 
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ข้อ 12. ช่องทางการติดต่อบริษัทฯ 

ในกรณีทีÉลูกคา้มีขอ้สงสัย คาํถาม หรือประเด็นเกีÉยวกบันโยบาย ลูกค้าสามารถติดต่อกบับริษทัฯ ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนีÊ  

บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จํากัด  

เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ถึง:  เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทีÉอยู่: เลขทีÉ 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชัÊน 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

10120 

อีเมล:  dpo@bol.co.th 

หมายเลขโทรศพัท์: 02-657-3999 ต่อ 3113-3114 

ศูนย์บริการลูกค้า 

ทีÉอยู่: เลขทีÉ 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชัÊน 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

10120 

อีเมล:  dnbservice@dnbthailand.com 

หมายเลขโทรศพัท์: 02-657-3939 ต่อ 3113–3114 

ข้อ 13. การปรับปรุงนโยบาย 

บริษทัฯ มีนโยบายในการพฒันาและทบทวนมาตรการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่เสมอ เพืÉอให้การ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง บริษทัฯ จึงอาจปรับปรุง

หรือแก้ไขนโยบายฉบับนีÊ อย่างน้อยปีละ ř ครัÊ ง หรือเมืÉอกรณีทีÉกฎหมายมีการเปลีÉยนแปลงแก้ไขทีÉสําคัญ โดยบริษทัฯ จะ

ประกาศไวที้Éเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ และ/หรือช่องทางอืÉน ๆ ตามทีÉบริษทัฯ เห็นสมควร บริษทัฯ จึงขอแนะนาํให้เจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคลอ่านนโยบายของบริษทัทุกครัÊ งทีÉมีการปรับปรุง แกไ้ข หรือเปลีÉยนแปลง 

วันทีÉมีผลใช้บังคับ 

ฉบบัทีÉของนโยบาย: [2.1]  

วนัทีÉมีผลใชบ้งัคบัของนโยบายฉบบันีÊ : [4 มกราคม 2567] 

นโยบายฉบบันีÊปรับปรุงครัÊงล่าสุดเมืÉอ [13 ธันวาคม 2566] 

 


